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 مقدمة

 للدور الحيوي الذي يضطلع به المركز في دعم 
ً
وتعزيز  وبرامجها الأكاديمية مؤسسات التعليم العاليتأكيدا

 لبرامج قدرتها على استيفاء معايير ضمان الجودة والاعتماد الأكاديمي؛ أعد المركز وثيقة مقاييس التقويم الذاتي 

 لإجراء التقييمالبرامج هذه للمسؤولين عن ضمان الجودة في تقديم المساعدة التي تهدف إلى  ،الدراسات العليا

التي أعدها المركز، كما يمكن الاستفادة لبرامج الدراسات العليا بطريقة موضوعية بناءً على معايير ضمان الجودة 

 في مجال
ً
هذه البرامج في  استراتيجيات تحسين جودةدعم ، و داخليةالتخطيط، والمراجعة ال من هذه الوثيقة أيضا

 .مؤسسات التعليم العالي 

، لبرامج الدراسات العلياالأكاديمي  الجودة والاعتمادوتوفر هذه الوثيقة مقاييس تقويم ذاتي لمعايير ضمان 

 والتي تشمل المعايير التالية:

 والأهدافالرسالة  .1

 إدارة البرنامج وضمان جودته .2

 التعليم والتعلم .3

 الطلاب .4

 هيئة التدريس أعضاء  .5

 مصادر التعلم والمرافق والتجهيزات .6

 العلمية والمشاريعالبحوث  .7

البرنامج قوم يلمؤسسات التعليمية، لابد أن با لبرامج الدراسات العلياولضمان الجودة والتحسين المستمر 

المختلفة بعمليات التقويم الذاتي بناءً على المحكات الدالة على جودة الأداء، فيقوم أعضاء هيئة التدريس  ووحداته

 على  بتقويم مستوى الأداء حسب هذه المحكات،البرنامج والموظفون المسؤولون عن الأنشطة المختلفة في 
ً
واستنادا

أخرى ذات مستوى  برامجوالمقارنات المرجعية مع  أدلة وبراهين وشواهد مناسبة، مع دعم ذلك بمؤشرات الأداء

من الجودة، وخاصة في المجالات ذات الأهمية الكبيرة. ويُدعم هذا التقويم الذاتي بالرأي المستقل عن طريق  عال  

 .ودقته تهيوموضوعمقوم أو مقومين مستقلين من خارج المؤسسة؛ لتعزيز مصداقية التقويم 

والمراجعين الخارجيين والمركز الوطني  البرنامج الأكاديميفي وضع لغة مشتركة بين منسوبي  الوثيقةوتسهم هذه 

، ليتم تحديد الأداء لبرامج الدراسات العلياللتقويم والاعتماد الأكاديمي، يتمثل في وصف محددات الأداء الجيد 

معرفة المطلوب بدقة تحت كل معيار،  في برامجالالمرض ي أو غير المرض ي بناءً على ذلك، كما تساعد هذه الوثيقة 

والأداء المتوقع منها بطريقة وصفية متدرجة تسهل عليها تحديد مستواها الحالي، بالإضافة إلى أنها تفيد المراجعين 

بالنسبة لكل مجال من  البرامجالخارجيين والمقومين المستقلين خلال عمليات المراجعة، للتعرف بدقة على أداء 

 فإن هذه الوثيقة تعتبر بمثابة المرشد والموجه لعمليات التخطيط لتحسين جودة الأداء بناءً على المجالات ، وأخ
ً
يرا

 التقويم الذاتي والخارجي وفق هذه المقاييس.
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 معناصر التقوي

 ،رغبة من المركز الوطني للتقويم والاعتماد الأكاديمي للوصول إلى أعلى درجات الدقة في التقييم

تحت كل معيار، وبناءً  الواردةوضععععععععععع المركز عناصععععععععععر محددة تسععععععععععتند إليها عمليات التقويم لكل المحكات 

مدى استيفاء عناصر المحك لهذه العناصر وإغلاق دائرة الجودة )التخطيط والتطبيق والمراجعة والتحسين( على 

المحك، ووجود الممارسعععات التي تثأت أي  بشعععكل فعال، يكون التقييم لمسعععتوى الجودة، مع الأخذ في الاعتبار طبيعة

لععت إليععه كثير من من وجوه  برامج الععدراسععععععععععععععععععععات العليععا في التميز والإبععداف في الأداء ، لينععاغم ذلععك مععا وصععععععععععععععععععع

 التعليم العالي وما تصبو أن تصل إليه. مؤسسات

 وتتكون عناصر التقويم للمحكات من كل مما يلي:

 مدى توفر عناصر المحك ومكوناته. •

 جودة التطبيق لكل عنصر.مستوى  •

 انتظام التطبيق والتقييم وتوفر الأدلة. •

 التحسين المستمر ومستوى النتائج في ضوء المؤشرات والمقارنة المرجعية •

 المحك.ممارسات عناصر التميز والإبداف في  •

بنى تقويمات 
ُ
والمؤشرات التي تدل على مستوى  والشواهدملكه من الأدلة يعلى ما  البرنامجوينبغي أن ت

  الجودة، وليس على الانطباعات غير المدعومة بالأدلة. 

 

 المحكات الأساسية:

 للأهمية القصعععوى لبعلم المحكات، فقد تم تحديد مجموعة من المحكات، تمثل محكات أسعععاسعععية، 
ً
نظرا

ق الخط الععذي  مذ
ُ
زت في الوثيقععة بعلامععة النجمععة )ر( في غخرهععا، وغ ت

يز كتأععت بععه، وهععذه المحكععات لا بعد وقععد مُ

 .5نقاط من  3أن يكون تقييمها الذاتي لدى البرنامج عند التقدم للاعتماد لا يقل عن 
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 التقويمخطوات 

  تقويم المحك من خلالجودة الأداء يتم تقويم 
ا
 :ي، وفق ما يلتقويم المعيار الرئيس، ثم أول

 

 تقويم المحك الخطوة الأولى:

 ن:خياريال استخدام أحدتحديد مدى انطباق المحك على البرنامج بويكون ابتداءً ب

 الخيار الأول: ل ينطبق

غير مطالب بتطبيق المحك؛ لعدم مناسأته لطبيعته وأنشطته، وإذا كان الحال كذلك فلا يحسب البرنامج أي أن 

 المحك ضمن المحكات الداخلة في تقويم المعيار.

 

 الخيار الثاني: ينطبق 

المحك  تقويموإذا كان الحال كذلك فيتم  توفره،ومن المهم  ،البرنامجحك له علاقة بطبيعة وأنشطة أي أن الم

 (، ويمكن الحكم على جودة الأداء للمحك من خلال ما يلي:5إلى  1)خماس ي من  باستخدام مقياس

 

 :غير مرض يأ. أداء 

 (، وتفصيلها كالتالي:2، 1ويشمل المستويين: ) 

 المستوى الأول )غير مستوفى(: 

)أو(  ،تطبق عناصعر المحك على الإطلاق لا)أو(  أو يتوفر قليل منها، من عناصعر المحكعنصعر لا يتوفر أي 

 تطبق 
ً
 )أو( تطبق  ،بمستوى ضعيف جدا

ً
 .نادرا

 :)
ا
 المستوى الثاني )مستوفى جزئيا

بشعععععععععععععكل غير  )أو( تطبق ضععععععععععععععيفبمسعععععععععععععتوى ، )أو( أن عناصعععععععععععععر المحك تطبق توفر معظم عناصعععععععععععععر المحكت

توجععععد بعلم ، وقععععد أدلععععة كععععافيععععة تتوفر منتظم، )أو( لاغير  ولكنععععه يوجععععد تقييم أو يوجععععد ، )أو( لامنتظم

 .للتحسينالمحدودة  الإجراءات

 

 :مرض يب. أداء 

 (، وتفصيلها كالتالي:5 ،4 ،3ويشمل المستويات الثلاث: )

 المستوى الثالث )مستوفى(: 

كما  ،يوجد تقييم منتظمو بشععععععكل منتظم، جيد، و بمسععععععتوى ، وتطبق جميعها المحكتوفر جميع عناصععععععر ت

 جيدة.للتحسين ونتائج منتظمة  إجراءاتتوجد كافية، و توفر أدلة ت
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 المستوى الرابع )مستوفى بإتقان(: 

يوجعد تقييم منتظم و بشعععععععععععععععكعل منتظم، متقن، و بمسعععععععععععععععتوى المحعك، وتطبق جميعهعا توفر جميع عنعاصعععععععععععععععر ت

مرتفععععة مقعععارنعععة للتحسعععععععععععععععين ونتعععائج منتظمعععة  إجراءاتتوجعععد كعععافيعععة ومتنوععععة، و فر أدلعععة تو ، كمعععا توفععععال

 بالنتائج السابقة.

 

 المستوى الخامس )مستوفى بتميز(: 

 تقييم منتظميوجعد و ، منتظمبشعععععععععععععععكعل متميز، و مسعععععععععععععععتوى ، وتطبق جميعهعا بتوفر جميع عنعاصعععععععععععععععر المحعكت

للتحسعععععععععععععععين ونتعائج منتظمعة  إجراءاتتوجعد وتراكميعة، و  شععععععععععععععععاملعةمتنوععة و توفر أدلعة ، كمعا تومتميز وفععال

 ممارسات عناصر المحك.إبداف في  ويوجدؤسسات الأخرى، البرامج الأكاديمية بالممتميزة مقارنة ب
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 للجدول التالي:
ا
 ويمكن تلخيص العناصر المستخدمة للتقويم على مستوى المحك وفقا

 

 يمو مستويات التق

 

 عناصر التقويم

ل 

 ينطبق

 مرض ي غير مرض ي

ى   مستوفى غير مستوف
ا
ى جزئيا ن مستوفى مستوف إتقا ز مستوفى ب تمي  ب

1 2 3 4 5 

 المحك عناصر  توفر  مدى

 ومكوناته

ل يتوفر أي  • 

من عناصر 

 المحك

أو يتتتتتتتتتتتوفتتتتتر  •

 قليل منها، 

 تتتتوفتر متعت تم •

عتتتتتتتتتتنتتتتتتتتتتاصتتتتتتتتتتتتتتتتتتتر 

 المحك

تتتتتوفتتتتر جتتتتمتتتتيتتتتع تتتتت •

 عناصر المحك

تتتتتتوفتتتتتر جتتتتتمتتتتتيتتتتتع تتتتتت •

 عناصر المحك

توفر جميع عنتتتتتاصتتتتتتتتتتر ت •

 المحك 

 لكل التطبيق جودة مستوى 

 عنصر

 قل تتتتتتطتتتتتبتتتتت • 

عتتتتنتتتتتاصتتتتتتتتتتتتتر 

المحك على 

أو  الإطتتلا 

تتتتتتتتتتتطتتتتتتتتتتبتتتتتتتتتتق 

بتمستتتتتتتتتتتتوى 

ضتتتتتتتتتتتتعتتتيتت  

.
ا
 جدا

تطبق عناصتر  •

المتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتحتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتك 

بتتتتتتمستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتوى 

 ضعي 

تطبق عنتتتاصتتتتتتتتتتر  •

بمستوى المحك 

 جيد

تتطتتبتتق عتنتتتتتاصتتتتتتتتتتتر  •

بمستتتتتتتتتتوى المحك 

 متقن

تطبق عنتتاصتتتتتتتتتتر المحتك  •

 متميزمستوى ب

 والتقييم التطبيق انت ام

 الأدلة وتوفر 

 •  
ا
تطبق بشتتتتتتتكل  • تطبق نادرا

 غير منت م

 دأو ل يتتتتتتتوجتتتتتت •

تتتتتتتتقتتتتتتتيتتتتتتتيتتتتتتتم أو 

 يوجتتتتد ولكنتتتته

 غير منت م

 تتتتتتتتتتتتتتوفتتتتتتر ل أو  •

 أدلة كافية

تتتتتطتتتتبتتتتق جتتتتمتتتتيتتتع  •

العناصتتر بشتتكل 

 منت م، 

يتتوجتتتتتد تتتقتتيتتيتتم و  •

 منت م

وفتتتتتتر أدلتتتتتة تتتتتتتتتتتتتتو  •

 كافية

تتتتتتطتتتتتبتتتتتق جتتتتتمتتتتتيتتتتتع  •

العناصتتتتتتر بشتتتتتتكل 

 منت م، 

يتتتتوجتتتتتد تتتتتقتتتتيتتتتيتتتتم و  •

 منت م وفعال

تتتتتتتتوفتتتتتتتر أدلتتتتتتتة وتتتتتتتت •

 ومتنوعةكافية 

تطبق جميع العناصتتتتتتتتر  •

 بشكل منت م

 تقييم منت ميوجتتتتتد و  •

 ومتميز وفعال

متنوعتتتتتة توفر أدلتتتتتة وت •

 وتراكمية شاملةو 

 ومستوى  المستمر  التحسين

في ضوء المؤشرات  النتائج

 والمقارنة المرجعية

 

------------ 

تتوجتتتتتد بتعت   •

 الإجتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتراءات

المتتتتتتتتتتتتتحتتتتتتتتتتتتتدودة 

 للتحسين

 إجراءاتتوجتتتتد  •

متتتتتتتتتنتتتتتتتتتتتتتتتتتتت تتتتتتتتتمتتتتتتتتتة 

لتتتتتتلتتتتتتتتتتتتتحستتتتتتتتتتتتتتتيتتتتتن 

 جيدةونتائج 

 إجتتتراءاتتتتتوجتتتتتد  •

متتتتتتتتتتتنتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت تتتتتتتتتتتمتتتتتتتتتتتة 

للتحستتتتتتين ونتائج 

مرتفعتتتتة مقتتتتارنتتتتة 

 بالنتائج السابقة 

 إجتتتتتتتتتتتتراءاتتتتتتتتتتتتتتوجتتتتتتتتتتتتد  •

لتلتتتحستتتتتتتتتتتيتن متنتتت تمتتتتتة 

متميزة مقتتتارنتتتة ونتتتتائج 

التبترامتج الأكتتتتتاديتمتيتتتتتة بتتتتت

 المؤسسات الأخرى ب

 ممارسات عناصر  في الإبداع

 المحك

 

------------ ------------ ------------ ------------ 

إبتتتتتتتتتداع فتتتتتتتتتي  يتتتتتتتتتوجتتتتتتتتتد •

عنتتتتاصتتتتتتتتتتر ممتتتتارستتتتتتتتتتتتتات 

 المحك
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 مثال لمقاييس التقدير الخاصة بتقويم المحكات

 (1-3-3المثال الأول: )المحك 

تتنوع استتتتتتتتتتاراتيييات التعليم والتعلم وطر  التقييم في البرنامج بما يتناستتتتتتتتتتتو مع طبيعته ومستتتتتتتتتتتوا ، وتعز  

 لمهارات التفكير العليا والتعلم الذاتي.القدرة على إجراء البحوث العلمية، وتضمن اكتساب الطلاب 

 الأداء وص  المستوى 

(1) 

 غير مستوفى

القتتتدرة على إجراء  للتقييم لتنميتتتةلتعليم والتعلم وطر  لاستتتتتتتتتتتتتاراتيييتتتات ل توجتتتد في البرنتتتامج 

، أو توجد ولكنها غير الذاتيالطلاب لمهارات التفكير العليا والتعلم  اكتستتتتتتتتتابو البحوث العلمية، 

 أو أنها تطبق بشتتتتكل نادر أو مناستتتتبة أو ل تتفق مع طبيعة البرنامج ومستتتتتوا ، 
ا
أو أنها ل تطبق كليا

 
ا
 بمستوى ضعي  جدا

(2) 

 
ا
 مستوفى جزئيا

القتتتدرة على  للتقييم محتتتدودة لتنميتتتةلتعليم والتعلم وطر  لاستتتتتتتتتتتتتاراتيييتتتات يوجتتتد في البرنتتتامج 

، أو يتناستتتتتتتتتتتتو الذاتيالطلاب لمهارات التفكير العليا والتعلم  اكتستتتتتتتتتتتتابو إجراء البحوث العلمية، 

، بمستوى ضعي  أو بشكل غير منت مأنها تطبق  أو بعضها فقط مع طبيعة البرنامج ومستوا ، 

 أو ل تخضع للتقييم أو يقيم بعضها بصورة غير منت مة، وهناك إجراءات محدودة لتطويرها.

(3) 

 مستوفى

للتقييم متنوعة، تتناستتتتتتتتتتو مع طبيعته لتعليم والتعلم وطر  لاستتتتتتتتتتاراتيييات يوجد في البرنامج 

عز  القدرة على إجراء البحوث ومستتتتتتتتتتوا ، وتطبق جميعها بمستتتتتتتتتتوى جيد و شتتتتتتتتتكل منت م بما  

وتتوفر أدلة كافية . اكتستتتتتتتتتتتتتتاب الطلاب لمهارات التفكير العليا والتعلم الذاتي ويضتتتتتتتتتتتتتمنالعلمية، 

 ييم والتطوير بصورة دورية.على ذلك. وتخضع مع مها للتق

(4) 

 مستوفى بإتقان

للتقييم متنوعتتة ومطورة، تتنتتاستتتتتتتتتتتتتتتو لتعليم والتعلم وطر  لاستتتتتتتتتتتتتاراتيييتتات يوجتتد في البرنتتامج 

جميعها مع طبيعته ومستتتتتتتتوا  بيودة عالية، وتطبق جميعها بمستتتتتتتتوى عال و شتتتتتتتكل منت م بما 

اكتستتتتتتتتتتتتتتتتاب الطلاب لمهتتتارات التفكير العليتتتا  ويضتتتتتتتتتتتتتمنعز  القتتتدرة على إجراء البحوث العلميتتتة،  

وتتوفر أدلتتتتة كتتتتافيتتتتة ومتنوعتتتتة على ذلتتتتك. وتخضتتتتتتتتتتتتتع جميعهتتتتا للتقييم والتطوير . والتعلم التتتتذاتي

 .بصورة دورية مع وجود نتائج مرتفعة للتحسين

(5) 

 بتميزمستوفى 
 عناصر المحكممارسات إبداع في تميز و أي 
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 (1-7)المثال الثاني: 

 في خطة البحث العلمي للمؤسسة في ضوء مؤشرات محددة.  بتنفيذ دور  يلازم البرنامج

 الأداء وص  المستوى 

(1) 

 غير مستوفى

، أو توجد ولكنها غير مناستتبة أو ل تتستتق مع  خطة تنفيذية للبحث العلميل توجد لدى البرنامج 

 أو أنها تطبق بشكل الخطة الساراتييية للجامعة، 
ا
نادر أو بمستوى ضعي  أو أنها ل تطبق كليا

 
ا
 .جدا

(2) 

 
ا
 مستوفى جزئيا

الخطتتتتتة مع  بعضتتتتتتتتتتتتتهتتتتتايتستتتتتتتتتتتتتق ميتتتتتال البحتتتتتث العلمي في يوجتتتتتد لتتتتتدى البرنتتتتتامج خطتتتتتة تنفيتتتتتذيتتتتتة 

ضتتعي  وبمستتتوى حددة، مفي ضتتوء مؤشتترات أداء  بعضتتها تنفيذويتم الستتاراتييية للجامعة، 

منت مة، وهناك إجراءات أو ل تخضع للتقييم أو يقيم بعضها بصورة غير ، أو بشكل غير منت م

 .تطويرهاتابعتها و محدودة لم

(3) 

 مستوفى

ميتتتتتال البحتتتتتث العلمي مبخيتتتتتة على الخطتتتتتة في منتتتتتاستتتتتتتتتتتتتبتتتتتة يوجتتتتتد لتتتتتدى البرنتتتتتامج خطتتتتتة تنفيتتتتتذيتتتتتة 

و شتتكل ، وبمستتتوى جيدحددة، متنفيذها في ضتتوء مؤشتترات أداء ويتم ، الستتاراتييية للجامعة

 لتقييم والتطوير بصورة دورية.لمتابعة واوتتوفر أدلة كافية على ذلك. وتخضع لمنت م، 

(4) 

 مستوفى بإتقان

ميتتتتتال البحتتتتتث العلمي مبخيتتتتتة على الخطتتتتتة في يوجتتتتتد لتتتتتدى البرنتتتتتامج خطتتتتتة تنفيتتتتتذيتتتتتة منتتتتتاستتتتتتتتتتتتتبتتتتتة 

و شتتكل ، عالوبمستتتوى تنفيذها في ضتتوء مؤشتترات أداء محددة، ويتم الستتاراتييية للجامعة، 

وتخضتتتتتتتتتتتتتع جميعهتتتا للتقييم والتطوير بصتتتتتتتتتتتتتورة وتتوفر أدلتتتة كتتتافيتتتة ومتنوعتتتة على ذلتتتك. منت م، 

 .دورية مع وجود نتائج مرتفعة للتحسين

(5) 

 بتميزمستوفى 
 عناصر المحكممارسات إبداع في تميز و أي 
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 المعيار  الخطوة الثانية: تقويم

 المعيار مسععععععععععتوى  التقويم على يكون 
ً
على حسععععععععععب مسععععععععععتوى  المحكاتجمع نقاط التقييم لكل ، وذلك من خلال كاملا

تم ، ويالبرنامججموف هذه النقاط على عدد المحكات المنطبقة على يحسععععععععععععب المتوسععععععععععععط بقسععععععععععععمة م ، ثماالجودة فيه

 للجدول التالي:
ً
 احتساب مستوى الأداء للمعيار وفقا

 المتوسط
 المعيارمستوى /درجة

 المستوى  درجة التقويم 

 بتميز ىمستوف نقاط خمس فأكثر 4.5

 بإتقان ى مستوف نقاط أربع 4.5 أقل من إلى 3.5 من

  ىمستوف نقاط ثلاث 3.5 إلى أقل من 2.5 من

  نقطتان 2.5إلى أقل من  1.5 من
ً
 مستوفى جزئيا

 غير مستوفى واحدة نقطة 1.5اقل من 

 

 بأنه 
ً
في مستوى مستوفى )ثلاث نقاط( على الأقل حصل على يللاعتماد ما لم  برنامجلا يقبل تقدم أي علما

 الأساسية.حكات وفي كل محك من الم، السبعةكل معيار من المعايير 
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 مثال توضيحي لكيفية حساب المتوسط لتقييم المعيار:

 مستويات التقويم

 المحكات

ل 

 ينطبق

مرض ي  مرض ي غير 

غير 

ى  مستوف

 مستوفى 

 
ا
 جزئيا

ى ى مستوف  مستوف

ن    بإتقا

 مستوفى 

 بتميز 

1 2 3 4 5 

       البرنامجإدارة  2-1

2-1-1 
، الأقسععام والكليةلس امجمثل: متخصععصععة ) ولجان يدار البرنامج من قبل مجالس 

 ( ذات مهام وصلاحيات محددة.ولجنة الدراسات العليا
      

2-1-2 
تععه قيععادة البرنععامج الخبرة الأكععاديميععة والإداريععة المنععاسععععععععععبععة لتحقيق رسعععععععععععال يتوفر في

 وأهدافه. 
      

2-1-3 
العدد الكافي من الكوادر المؤهلة للقيام بالمهام الإدارية والمهنية لدى البرنامج يتوفر 

 والفنية، ولهم مهام وصلاحيات محددة.
      

       أكاديمية داعمة.تعمل إدارة البرنامج على توفير مناخ تنظيمي وبيئة  2-1-4

2-1-5 

يلتزم البرنامج بتطبيق الضععععععععععوابط المؤسععععععععععسععععععععععية للشععععععععععراكة التعليمية والبحثية )إن 

المقررات الدراسععععععععية امج، بما في ذلك نجودة جميع جوانب البر وجدت( بما يضععععععععمن 

 معايير تحصيل الطلاب والخدمات المقدمة.و والتدريس  التعليمية الموادو 

      

2-1-6 
ت ي

، ويتخذ القرارات بشكل منتظم التعليمية والبحثيةات الشراك فاعليةالبرنامج م قيز

 المناسبة حيال ذلك.
      

2-1-7 
في التزامه بتنفيذ دوره في خطة الشععععراكة المجتمعية للمؤسععععسععععة تتابع إدارة البرنامج 

 .ضوء مؤشرات محددة
      

2-1-8 

إحداث بمن المرونة والصععععععععععلاحيات تسععععععععععما للقائمين على البرنامج  يتوفر قدر كاف  

 اسعععععععتجابة للمسعععععععتجدات ولنتائج عمليات التقويم الدوري ؛اللازم التطوير والتغيير

 للبرنامج ومقرراته الدراسية.

      

2-1-9 
 العدالة والمسععععععاواة في جميع ممارسععععععاتهاو تطبق إدارة البرنامج غليات تضععععععمن ال زاهة 

 .والفروف )إن وجدت( بين شطري الطلاب والطالباتالأكاديمية والإدارية، و 
      

2-1-10 
يشعععععكل البرنامج لجنة اسعععععتشعععععارية تضعععععم أعضعععععاء من المهنيين والخبراء في تخصععععع  

 البرنامج، للمساهمة في تقييمه وتطويره وتحسين أدائه.
      

2-1-11 
تلتزم إدارة البرنعععععامج بتنميعععععة وتطوير المهعععععارات والقعععععدرات المهنيعععععة للكوادر الفنيعععععة 

 المساندة في مجال التخص  لمواكبة التطورات الحديثة.والإدارية 
      

2-1-12 
وصععععععععععف البرنععامج، وأدائععه ومعلنععة تتضععععععععععمن تتيا إدارة البرنععامج معلومععات موثوقععة 

 .بما يتناسب مع احتياجات المستفيدين وإنجازاته
      

       إدارة البرنامج المبادرات والمقترحات التطويرية. عتشج 2-1-13

2-1-14 

هيئععة التععدريس والموظفين وفق أداء القيععادات و م ويقيطبق البرنعامج نظععامعا فعععالا لت

، ويستفاد من والمساءلة تضمن العدالة والشفافية ،معايير وغليات واضحة ومعلنة

 نتائج التقويم في تقديم التغذية الراجعة والتحسين والتطوير.

      

2-1-15 

قيم الأمعععانعععة العلميعععة وقواععععد الممعععارسععععععععععععات الأخلاقيععة تلتزم إدارة البرنعععامج بتفعيعععل 

الإداريعععة و الأكعععاديميعععة والبحثيعععة جميع المجعععالات والأنشععععععععععطعععة في  القويم والسععععععععععلو 

 والخدمية.

      

2-1-16 
تطبق إدارة البرنعامج الأنظمعة واللوائا والإجراءات المعتمعدة من قبعل المؤسععععععععععسعععععععععععة   

 والقضايا التأديأية.الكلية، بما في ذلك: التظلم، والشكاوى، 
      

2-1-17 
يتوفر للبرنعععامج التمويعععل المعععالي الكعععافي لتحقيق رسععععععععععععالتعععه وأهعععدافعععه مع وجود غليعععات 

 لتحديد أولويات الإنفاق.
      

       ضمان جودة البرنامج 2-2

2-2-1 
 لضععععععمان الجودة وإدارتها، يتسععععععق مع نظام الجودة 

ً
 فعالا

ً
تطبق إدارة البرنامج نظاما

 المؤسس ي.
      

2-2-2 
 ضععععععمان الجودةالتخطيط و في عمليات  بن والطلا و شععععععار  هيئة التدريس والموظفي

 وصنع القرار.
      



 

 12 

 مستويات التقويم

 المحكات

ل 

 ينطبق

مرض ي  مرض ي غير 

غير 

ى  مستوف

 مستوفى 

 
ا
 جزئيا

ى ى مستوف  مستوف

ن    بإتقا

 مستوفى 

 بتميز 

1 2 3 4 5 

2-2-3 
وتنسق لتوفير  ،بدقة نامجالبر أداء تعتمد إدارة البرنامج مؤشرات أداء رئيسة تقيس 

 .بيانات منتظمة عنها
      

2-2-4 

 بيانات التقويم  بتحليليقوم البرنامج 
ً
)مثل : بيانات مؤشعرات الأداء والمقارنة سعنويا

المرجعيععععة، ومععععدى تقععععدم الطلاب، ومعععععدلات إتمععععام البرنععععامج، وتقييمععععات الطلاب 

ويستفاد منها في (، الخريجين وجهات التوظيفغراء و ، برنامج والمقررات والخدماتلل

 عمليات التخطيط والتطوير واتخاذ القرارات.

      

2-2-5 

 يُ 
ً
  جري البرنامج تقويما

ً
  دوريا

ً
ويعد تقارير حول   )كل ثلاث خمس سععععععععععنوات(شععععععععععاملا

 للتحسين، مع تحديد نقاط القوة والضعف،  ،المستوى العام للجودة
ً
ويضع خططا

 .ويتابع تنفيذها

      

 التقييم الكلي للمعيار

 66 ميموع تقييم المحكات

 22 عدد المحكات المنطبقة

 3.0 المعيارمتوسط تقييم 

 3 درجة التقويم الإجمالي للمعيار

 

 :حسينتحسين وأولويات التإلى و القوة والجوانو التي تحتاج نتحديد جوا

في كل معيار بناءً  مواطن القوةبتحديد البرنامج تلزم منسوبي  فقراتتضمنت وثيقة مقاييس التقويم الذاتي 

مواطن تحسين )إلى الجوانب التي تحتاج  بالإضافة إلى ضرورة تعيين البرنامج،على المحكات ذات الأداء العالي في 

 لبناء خطط التحسين.الضعف(
ً
 جوهريا

ً
 ، ثم التوجيه إلى التركيز على أولويات التحسين، لتكون أساسا

 

 الرأي المستقل:

التقويم الذاتي على فقرة خاصة بالرأي المستقل؛ لدعم عمليات البرامجي اشتملت وثيقة مقاييس التقويم الذاتي 

، يُعنى بالحكم على دقة وموضوعية نتائج التقويم الذاتي الذي قامت به بتقييم مستقل من خارج المؤسسة

وإرفاق تقرير المتوفرة، مع كتابة التوصيات اللازمة للتحسين، مؤشرات الأداء الشواهد و و  المؤسسة، بناءً على الأدلة

 . عن ذلك مفصل
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 التقويم الذاتي للبرنامج الأكاديميمقاييس 

 )الدراسات العليا(
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 الرسالة والأهداف - 1

يجب أن يكون لدى البرنامج رسالة واضحة ومناسبة ومتسقة مع رسالة المؤسسة والكلية   القسم، وتدعم تطبيقها، وتكون موجهة 

 دورية.للتخطيط وصنع القرار، ويرتبط بها أهداف البرنامج وخططه، وتراجع بصورة 

 مستويات التقويم

 المحكات

ل 

 ينطبق

مرض ي  مرض ي غير 

غير 

ى  مستوف

  مستوفى

 
ا
 جزئيا

ى ى مستوف  مستوف

ن    بإتقا

  مستوفى

 بتميز 

1 2 3 4 5 

1-1 

يوجتتد لتتدى البرنتتامج رستتتتتتتتتتتتتالتتة وامتتتتتتتتتتتتحتتة ومنتتاستتتتتتتتتتتتبتتة ومعتمتتدة ومعلنتتة، 

وتتوافق مع احتياجات متستقة مع رستالة المؤستستة والكلية/ القستم، 

 *. المجتمع والتوجهات الوطنية

      

1-2 
ترتبط أهداف البرنامج برسعععععععالته وتتسعععععععق مع أهداف المؤسعععععععسعععععععة الكلية، 

 وتتميز بالوضوح والواقعية وقابلية القياس.

      

1-3 
توجه رسالة البرنامج وأهدافه جميع عملياته وأنشطته )مثل: التخطيط، 

 الخطة الدراسية(.اتخاذ القرارات، وتخصي  الموارد، وتطوير و 

      

1-4 
ترتبط أهداف البرنامج واحتياجات تنفيذه بخطط تشععععععععععععغيلية مناسععععععععععععبة 

 متسقة مع خطط المؤسسة   الكلية.

      

1-5 
يُتابع القائمون على البرنامج مدى تحقق أهدافه من خلال مؤشتتتتتتتتتتتترات 

تخذ الإجراءات اللا مة للتحسين.
ُ
 *أداء محددة، وت

      

1-6 
رسععععععالة البرنامج وأهدافه بصععععععورة دورية وبمشععععععاركة المسععععععتفيدين، تُراجع 

 ويتم تطويرها بناء على ذلك.

      

 التقييم الكلي للمعيار

  ميموع تقييم المحكات

  عدد المحكات المنطبقة

  متوسط تقييم المعيار

  درجة التقويم الإجمالي للمعيار

 رمحك أساس ي  

 جوانو القوة:

1.   

2.  

 تحتاج للتحسين:الجوانو التي 

1.   

2.  

 أولويات التحسين:

1.   

2.  

 :الرأي المستقل
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 إدارة البرنامج وضمان جودته - 2

الة تقوم بتطبيق الأنظمة والسعععععععععياسعععععععععات واللوائا المؤسعععععععععسعععععععععية، وتقوم بالتخطيط والتنفيذ والمتابعة وتفع يل نظم يجب أن يكون لدى البرنامج قيادة فعز

 في إطار من ال زاهة والشفافية والعدالة والمناخ التنظيمي الداعم للعمل. الجودة التي تحقق التطوير المستمر لأدائه

 مستويات التقويم

 المحكات

ل 

 ينطبق

مرض ي  مرض ي غير 

غير 

ى  مستوف

  مستوفى

 
ا
 جزئيا

ى ى مستوف  مستوف

ن    بإتقا

  مستوفى

 بتميز 

1 2 3 4 5 

       إدارة البرنامج 2-1

2-1-1 

لس امجعمثعل: متخصععععععععععععصعععععععععععععة ) ولجعان يعدار البرنعامج من قبعل مجعالس 

( ذات مهام وصععععععععععععلاحيات ولجنة الدراسععععععععععععات العليا، الأقسععععععععععععام والكلية

 محددة.

      

2-1-2 
قيادة البرنامج الخبرة الأكاديمية والإدارية المناسععععععععبة لتحقيق  يتوفر في

 وأهدافه. ته رسال

      

2-1-3 
الكافي من الكوادر المؤهلة للقيام بالمهام العدد لدى البرنامج يتوفر 

 *الإدارية والمهنية والفنية، ولهم مهام وصلاحيات محددة.

      

       أكاديمية داعمة.تعمل إدارة البرنامج على توفير مناخ تنظيمي وبيئة  2-1-4

2-1-5 

يلتزم البرنامج بتطبيق الضععععععععععععوابط المؤسععععععععععععسععععععععععععية للشععععععععععععراكة التعليمية 

امج، بما في نجودة جميع جوانب البر والبحثية )إن وجدت( بما يضمن 

معايير تحصيل و والتدريس  التعليمية الموادالمقررات الدراسية و ذلك 

 الطلاب والخدمات المقدمة.

      

2-1-6 
ت ي

، بشععععععععكل منتظم التعليمية والبحثيةات الشععععععععراك فاعليةالبرنامج م قيز

 ويتخذ القرارات المناسبة حيال ذلك.
      

2-1-7 
التزامه بتنفيذ دوره في خطة الشعععععععععععراكة المجتمعية تتابع إدارة البرنامج 

 .في ضوء مؤشرات محددةللمؤسسة 

      

2-1-8 

من المرونة والصلاحيات تسما للقائمين على البرنامج  يتوفر قدر كاف  

اسععععععععععععتجععابععة للمسععععععععععععتجععدات ولنتععائج  ؛اللازم التطوير والتغيير إحععداثبعع

 للبرنامج ومقرراته الدراسية. عمليات التقويم الدوري

      

2-1-9 

العدالة والمساواة في جميع و تطبق إدارة البرنامج غليات تضمن ال زاهة 

 بين شععععععععععععطري الطلاب والطععالبععاتالأكععاديميععة والإداريععة، و  ممععارسعععععععععععععاتهععا

 .والفروف )إن وجدت(

      

2-1-10 

 شتتكل البرنامج لجنة استتتشتتارية تضتتم أعضتتاء من المهنيين والخبراء 

في تخصتتتتتتتتتتتتص البرنتامج، للمستتتتتتتتتتتتتاهمتة في تقييمته وتطوير  وتحستتتتتتتتتتتين 

 *أدائه.

      

2-1-11 

تلتزم إدارة البرنعامج بتنميعة وتطوير المهعارات والقعدرات المهنيعة للكوادر 

المسعععععععععععععانععدة في مجععال التخصعععععععععععع  لمواكبععة التطورات الفنيععة والإداريععة 

 الحديثة.

      

2-1-12 
وصف البرنامج، ومعلنة تتضمن تتيا إدارة البرنامج معلومات موثوقة 

 .بما يتناسب مع احتياجات المستفيدين وأدائه وإنجازاته

      

       إدارة البرنامج المبادرات والمقترحات التطويرية. عتشج 2-1-13

2-1-14 
هيئتة التتدر س أداء القيتادات و م ويقيطبق البرنتامج ن تامتا فعتال لت

تضتتتتتتتتتتتتمن العدالة  ،والموظفين وفق معايير وآليات وامتتتتتتتتتتتتحة ومعلنة
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 مستويات التقويم

 المحكات

ل 

 ينطبق

مرض ي  مرض ي غير 

غير 

ى  مستوف

  مستوفى

 
ا
 جزئيا

ى ى مستوف  مستوف

ن    بإتقا

  مستوفى

 بتميز 

1 2 3 4 5 

، و ستتتتتتتتتتتتتفتتاد من نتتتائج التقويم في تقتتديم والمستتتتتتتتتتتتتتاءلتتة والشتتتتتتتتتتتتفتتافيتتة

 *التغذية الراجعة والتحسين والتطوير.

2-1-15 

قيم الأمانة العلمية وقواعد الممارسات تلازم إدارة البرنامج بتفعيل 

الأكاديمية جميع المجالت والأنشطة في  القويم الأخلاقية والسلوك

 *الإدارية والخدمية.و والبحثية 

      

2-1-16 

تطبق إدارة البرنعععامج الأنظمعععة واللوائا والإجراءات المعتمعععدة من قبعععل 

والقضععععععععععععايا المؤسععععععععععععسععععععععععععة   الكليعة، بمعا في ذلعك: التظلم، والشععععععععععععكعاوى، 

 التأديأية.

      

2-1-17 
يتوفر للبرنعععامج التمويعععل المعععالي الكعععافي لتحقيق رسععععععععععععععالتعععه وأهعععدافعععه مع 

 وجود غليات لتحديد أولويات الإنفاق.
      

       ضمان جودة البرنامج 2-2

2-2-1 
 لضعععععععمان الجودة وإدارتها، يتسعععععععق مع 

ً
 فعالا

ً
تطبق إدارة البرنامج نظاما

 المؤسس ي.نظام الجودة 

      

2-2-2 
التخطيط في عمليعععات  بن والطلا و شعععععععععععععععار  هيئعععة التعععدريس والموظفي

 وصنع القرار. ضمان الجودةو 
      

2-2-3 
 ،بدقة نامجالبر أداء تعتمد إدارة البرنامج مؤشععععرات أداء رئيسععععة تقيس 

 .وتنسق لتوفير بيانات منتظمة عنها

      

2-2-4 

 بيتتتتتانتتتتتات التقويم  بتحليتتتتتليقوم البرنتتتتتامج 
ا
)مثتتتتتل : بيتتتتتانتتتتتات ستتتتتتتتتتتتنويتتتتتا

مؤشتترات الأداء والمقارنة المرجعية، ومدى تقدم الطلاب، ومعدلت 

، برنتامج والمقررات والختدمتاتللإتمتام البرنتامج، وتقييمتات الطلاب 

و ستتتتتتتتتتتتتفتتتتتاد منهتتتتتا في عمليتتتتتات (، الخرييين وجهتتتتتات التوظي آراء و 

 *التخطيط والتطوير واتخاذ القرارات.

      

2-2-5 

 يُ 
ً
  جري البرنامج تقويما

ً
  دوريا

ً
ويعد   )كل ثلاث خمس سععععععععععنوات(شععععععععععاملا

معع تعحععععععديععععععد نعقععععععاط العقعوة  ،تعقععععععاريعر حعول المسعععععععععععععتعوى الععععععععام لعلعجعودة

 للتحسين، ويتابع تنفيذهاوالضعف، 
ً
 .ويضع خططا

      

 التقييم الكلي للمعيار

  ميموع تقييم المحكات

  عدد المحكات المنطبقة

  المعيارمتوسط تقييم 

  درجة التقويم الإجمالي للمعيار

 رمحك أساس ي  

 جوانو القوة:

1 . 

2 . 
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 الجوانو التي تحتاج للتحسين:

1. 

2. 

 

 :أولويات التحسين

1. 

2. 

 

 المستقل:الرأي 
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 التعليم والتعلم - 3

متطلبات الإطار السعععودي للمؤهلات )سععقف( ومع المعايير يجب أن تكون خصععائ  الخريجين ومخرجات التعلم في البرنامج محددة بدقة، ومتسععقة مع 

ات تعليم الأكاديمية والمهنية، ومتطلبات سععععععععععععوق العمل.  ويجب أن يتوافق المنمع الدراسعععععععععععع ي مع المتطلبات المهنية، وأن تطبق هيئة التدريس اسععععععععععععتراتيجي

يتم تقويم مدى تحقق مخرجات التعلم من خلال وسععععععععععععائل متنوعة،  وتعلم وطرق تقويم متنوعة وفعالة تلائم مخرجات التعلم المختلفة، كما يجب أن

 ويستفاد من النتائج في التحسين المستمر.

 مستويات التقويم

 المحكات

ل 

 ينطبق

مرض ي  مرض ي غير 

غير 

ى  مستوف

  مستوفى

 
ا
 جزئيا

ى ى مستوف  مستوف

ن    بإتقا

  مستوفى

 بتميز 

1 2 3 4 5 

       ومخرجات التعلم ينخصائص الخريي 3-1

 3-1-1 

بمععا ومخرجعات التعلم المسعععععععععععع هععدفعة  خريجيععهيحععدد البرنعامج خصعععععععععععععائ  

ويتناسععب مع مسععتوى المؤهل )دبلوم عالي، ماجسععتير، يتسععق مع رسععالته 

ويتواءم مع خصعععععععائ  الخريجين على المسعععععععتوى المؤسعععععععسععععععع ي، دكتوراه(، 

. ،ويتم اعتمادها وإعلانها
ً
 وتراجع دوريا

      

3-1-2 

الخرييين ومخرجات التعلم مع متطلبات الإطار تتوافق خصتتتتتتتتتتتتائص 

الستتتتتتتتتتتتعودي للمؤهلات )ستتتتتتتتتتتتق ( ومع المعتتتتتايير الأكتتتتتاديميتتتتتة والمهنيتتتتتة 

 *ومتطلبات سو  العمل.

      

       يُحدد البرنامج مخرجات التعلم للمسارات المختلفة )إن وجدت(. 3-1-3

3-1-4 
التنافسععععععععية  يُراعى في تحديد مخرجات التعلم تنمية الكفاءات والقدرات

 التي تعكس التميز والابداف والابتكار لدى الخريجين.
      

3-1-5 
لقيتتتتتاج مخرجتتتتتات التعلم  آليتتتتتات وأدوات منتتتتتاستتتتتتتتتتتتبتتتتتةالبرنتتتتتامج  يطبق

 *تقييم محددة. طوالتحقق من استيفائها وفق مستويات أداء وخط

      

       المنهج الدراس ي 3-2

3-2-1 
المؤسعععععسعععععية في تصعععععميم والإجراءات يلتزم البرنامج بالسعععععياسعععععات والمعايير 

 وتعديل المنمع الدراس ي.
      

3-2-2 

تحقيق أهداف البرنامج ومخرجاته التعليمية يراعي المنهج الدراستتتتتتتتتتتت ي 

، ويراجع في ميال التخصتتتتتتتتتتتتصوالمهنية التطورات العلمية والتقنية و 

 *بصورة دورية.

      

3-2-3 

 الخطة الدراستتتتتتتتتتتتية التوا ن بين الجوانو الن رية والتطبيقيةتحقق 

تتراعتي التتتتتتتتتتابتع والتتتكتتتتتتامتتتتتتل بتيتن و ، ، والتعتمتق التعتلتمتيالتبتحت تيوالمتكتون 

 *.والأنشطة العلمية المقررات الدراسية

      

3-2-4 
يُراعى في بناء الخطة الدراسععععععععية للبرنامج تحديد متطلبات نقاط الخروج 

 )إن وجدت(.
      

3-2-5 
يُراعى في بنعععاء الخطعععة العععدراسععععععععععععيعععة للبرنعععامج تحعععديعععد المتطلبعععات الكعععافيعععة 

 لمرجعيات محلية وعالمية.
ً
 للمسارات المختلفة )إن وجدت( وفقا

      

3-2-6 

مع مخرجات والأنشتتتتتطة البحثية المقررات  فيمخرجات التعلم  رتبطت

تو  ع مخرجتتتتات تعلم البرنتتتتامج على صتتتتتتتتتتتتفوفتتتتة م)في البرنتتتتامج التعلم 

 *(.والأنشطة البحثية المقررات

      

3-2-7 
تتوافق اسعععععععععتراتيجيات التعليم والتعلم، وطرق التقييم المسعععععععععتخدمة مع 

 .المس هدفة على مستوى البرنامج والمقررات مخرجات التعلم
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 مستويات التقويم

 المحكات

ل 

 ينطبق

مرض ي  مرض ي غير 

غير 

ى  مستوف

  مستوفى

 
ا
 جزئيا

ى ى مستوف  مستوف

ن    بإتقا

  مستوفى

 بتميز 

1 2 3 4 5 

3-2-8 

مع مخرجات تعلم البرنامج،  الميدانيةلأنشطة لتتوافق مخرجات التعلم 

ويتم تحديد اسعععععتراتيجيات التدريب والتقييم وأماكن التدريب المناسعععععبة 

 لتحقيق هذه المخرجات.

      

3-2-9 

 المشععععععععععععرفكععععل من المشععععععععععععرف على الخبرة الميععععدانيععععة من البرنععععامج و ف يُعرذ 

ى كعععل بمخرجعععات التعلم المسعععععععععععع هعععدفعععة، وطبيععععة المهعععام الموكلعععة إلالميعععداني 

)الإشععععععععععععراف، المتععععععابعععععععة، وتقييم الطلاب، وتقويم وتطوير الخبرة منهمععععععا 

 .الميدانية(، ويتم متابعة التزامهما بها وفق غليات محددة

      

3-2-10 
تُحععدد المكونععات البحثيععة ضععععععععععععمن الخطععة الععدراسععععععععععععيععة للبرنععامج بصععععععععععععورة 

 واضحة. 
      

       جودة التعليم وتقييم الطلاب 3-3

3-3-1 

وطر  التقييم في البرنتامج بمتا استتتتتتتتتتتتاراتيييتات التعليم والتعلم تتنوع 

يتنتتاستتتتتتتتتتتتتو مع طبيعتتته ومستتتتتتتتتتتتتوا ، وتعز  القتتدرة على اجراء البحوث 

اكتستتتتتتتتتتتتتاب الطلبتة لمهتارات التفكير العليتا والتعلم  العلميتة، وتضتتتتتتتتتتتتمن

 * الذاتي.

      

3-3-2 

والتعلم م هيئة التدر س باستتتتتتتتتتتتاراتيييات التعليم الاز يتابع البرنامج ا

من خلال  امج والمقرراتنتتتتوطر  التقييم الواردة في توصتتتتتتتتتتتتيفتتتتات البر 

 *آليات محددة.

      

3-3-3 

م التدريب اللازم لهيئة التدريس على اسععععععتراتيجيات التعليم والتعلم قدذ يُ 

وطرق التقييم المحددة في توصععععععععععععيف البرنامج والمقررات، والاسععععععععععععتخدام 

 .والمتطورة، ويتابع استخدامهم لها حديثةالفعال للتقنية ال

      

3-3-4 

د الطلاب في بداية تقديم المقرر أو الأنشععطة التعليمية )والتي تشععمل  يُزوذ

الأنشععععععععععععطععة البحثيععة والتطبيقيععة والميععدانيععة( بمعلومععات شععععععععععععععاملععة عنععه، 

تتضععععععععععععمن: مخرجععععات التعلم، واسععععععععععععتراتيجيععععات التعليم والتعلم، وطرق 

 يتوقع منهم خلال دراسة المقرر.التقييم ومواعيدها، وما 

      

3-3-5 
بشععععععععععكل دوري للتحقق من فاعلية والأنشععععععععععطة التعليمية م المقررات قوذ تُ 

 .يم، وتقدم تقارير حولهايالتقوالتعلم وطرق  التعليمات يستراتيجإ
      

3-3-6 
والإشراف العلمي يطبق البرنامج غليات لدعم وتحفيز التميز في التدريس 

 لدى هيئة التدريس. بداف والابتكاروتشجيع الإ 
      

3-3-7 
يسعععععهم الإنتاج العلمي لأعضعععععاء هيئة التدريس في إثراء المحتوى الدراسععععع ي 

 في البرنامج.

      

3-3-8 

للتحقق من جودة طرق إجراءات واضععععععععععععحععععععة ومعلنععععععة البرنععععععامج طبق ي

والشعععععععمولية لمخرجات والتنوف واصعععععععفات، مثل المومصعععععععداقي ها )التقييم 

لتأكد من مستوى تحصيل ( واتصحيادقة الو  ، وتوزيع الدرجاتالتعلم

 لاب.الط

      

3-3-9 
الة للتحقق من أن الأعمال والواجبات والبحوث  تسععععععععتخدم إجراءات فعز

 من إنتاجهم.هي التي يقدمها الطلاب 

      

3-3-10 
في وقعت يمكنهم  أدائهم ونتعائج تقويمهمعن  م تغعذيعة راجععة للطلابتُقعدذ 

 تحسين أدائهم.فيه من 
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 مستويات التقويم

 المحكات

ل 

 ينطبق

مرض ي  مرض ي غير 

غير 

ى  مستوف

  مستوفى

 
ا
 جزئيا

ى ى مستوف  مستوف

ن    بإتقا

  مستوفى

 بتميز 

1 2 3 4 5 

3-3-11 
فرص متنوععععة للتبعععادل  بعععإتعععاحعععةيشععععععععععععجع البرنعععامج إثراء خبرات الطلاب 

 الطلابي والزيارات والالتحاق بالمراكز البحثية والتدريأية المتميزة.
      

 التقييم الكلي للمعيار

  ميموع تقييم المحكات

  عدد المحكات المنطبقة

  تقييم المعيارمتوسط 

  درجة التقويم الإجمالي للمعيار

 رمحك أساس ي  

 

 جوانو القوة:

1 . 

2 . 

 الجوانو التي تحتاج للتحسين:

1. 

2. 

 

 أولويات التحسين:

1. 

2. 

 

 المستقل:الرأي 
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 الطلاب – 4

المعلومعات الخعاصععععععععععععة بعالبرنعامج ومتطلبعات إكمعال يجعب أن تكون مععايير وشععععععععععععروط قبول الطلاب واضععععععععععععحعة ومعلنعة، وأن يتم تطبيقهعا بععدالعة. وأن تكون 

عمل على الدراسة فيه متوفرة، ويجب أن يتم تعريف الطلاب بحقوقهم وواجباتهم، كما يجب على البرنامج تقديم خدمات  فاعلة للإرشاد لطلابه، وأن ي

 تقويم جودة جميع الخدمات والأنشطة المقدمة لطلابه، وتحسينها ومتابعة خريجيه.

 التقويم مستويات

 المحكات

ل 

 ينطبق

مرض ي  مرض ي غير 

غير 

ى  مستوف

  مستوفى

 
ا
 جزئيا

ى ى مستوف  مستوف

ن    بإتقا

  مستوفى

 بتميز 

1 2 3 4 5 

4-1 
وتسععععععععععععجيل  معتمدة ومعلنة لقبول  معايير وشععععععععععععروطيوجد لدى البرنامج 

 .، تتناسب مع طبيعة ومستوى البرنامج وتُطبق بعدالةالطلاب

      

4-2 
أععععداد الطلاب المقبولين في البرنعععامج مع الموارد المتعععاحعععة لعععه )مثعععل: تتلاءم 

 الأجهزة...( -المعامل-القاعات الدراسية -الهيئة التعليمية

      

4-3 
مثل: متطلبات الدراسعععععععععة،  طلاب،يوفر البرنامج المعلومات الأسعععععععععاسعععععععععية لل

 ، بوسائل متنوعة.)إن وجدت( الخدمات، والتكاليف المالية

      

4-4 
للانتقعععال إليعععه  معتمعععدةو  ععععادلعععة وإجراءات سععععععععععععيعععاسععععععععععععععات البرنعععامج يطبق

.
ً
 ومعادلة ما تعلمه الطلاب سابقا

      

4-5 
تهيئة شععععععععععععاملة للطلاب الجدد، بما يضععععععععععععمن فهمهم الكامل  يقدم البرنامج

 لأنواف الخدمات والإمكانيات المتاحة لهم.

      

4-6 

  
وقواعتتتتتتد الستتتتتتتتتتتتلوك، ف البرنتتتتتتامج الطلاب بحقوقهم وواجبتتتتتتا هم  عر 

، ويطبقها بوستتتتتتتتتتتتائل متنوعة وإجراءات الت لم والشتتتتتتتتتتتتكاوى والتأديو،

 *.بعدالة

      

4-7 
ختتدمتتات فعتتالتتة للرشتتتتتتتتتتتتتتاد والتوجيتته الأكتتاديمي  يتوفر لطلاب البرنتتامج

 *.، من خلال كوادر مؤهلة وكافيةوالمهني والنفس ي والجتماعي
      

4-8 
تقععععععدم الطلاب والتحقق من  البرنععععععامج إجراءات فعععععععالععععععة لمتععععععابعععععععةيطبق 

 استيفائهم لمتطلبات التخرج.

      

4-9 

وإشععراكهم في مناسععباته  تواصععل مع الخريجينيطبق البرنامج غلية فعالة لل

ويوفر  ،ودعمهم ،لاسععععععععتفادة من خبراتهموأنشععععععععطته، واسععععععععتطلاف غرائهم وا

 قواعد بيانات محدثة وشاملة عنهم. 

      

4-10 
 
ُ
الة لتقويم طبق ت

 
جودة الخدمات المقدمة للطلاب كفاية و آليات فعتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت

 *.، والستفادة من النتائج في التحسينوقياج رضاهم عنها
      

4-11 
يراعي البرنعععامج الاحتيعععاجعععات الخعععاصععععععععععععععة لطلابعععه )مثعععل: ذوي الاحتيعععاجعععات 

 الخاصة، الطلاب الدوليين(

      

4-12 
انتظام طلابه في الحضعععور والمشعععاركة يطبق البرنامج غليات فعالة لضعععمان 

 الفعالة في الأنشطة التعليمية والبحثية.

      

       يوجد تمثيل مناسب للطلاب في المجالس واللجان ذات الصلة. 4-13

 التقييم الكلي للمعيار

  ميموع تقييم المحكات

  عدد المحكات المنطبقة

  متوسط تقييم المعيار

  للمعيار درجة التقويم الإجمالي

 رمحك أساس ي  
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2. 

 

 أولويات التحسين:
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 المستقل:الرأي 
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 أعضاء هيئة التدر س – 5

بمسععععععععععؤولياتهم، كما يجب أن يكونوا يجب أن يتوفر في البرنامج الأعداد الكافية من أعضععععععععععاء هيئة التدريس المؤهلين ذوي الكفاءة والخبرة اللازمة للقيام 

الأداء على دراية بالتطورات الأكاديمية والبحثية والمهنية في تخصععععععععععععصععععععععععععاتهم، ويشععععععععععععاركوا في أنشععععععععععععطة البح  العلمي وخدمة المجتمع، وتطوير البرنامج و 

 المؤسس ي، وأن يتم تقويم أدائهم وفق معايير محددة، ويستفاد من النتائج في التطوير.

 التقويممستويات 

 المحكات

ل 

 ينطبق

مرض ي  مرض ي غير 

غير 

ى  مستوف

  مستوفى

 
ا
 جزئيا

ى ى مستوف  مستوف

ن    بإتقا

  مستوفى

 بتميز 

1 2 3 4 5 

5-1 
يطبق البرنعامج سععععععععععععيعاسعععععععععععععات وإجراءات منعاسععععععععععععبعة لاختيعار أعضعععععععععععععاء هيئعة 

 التدريس في البرنامج واستبقاء المتميزين منهم.

      

5-2 
، بما  شتتتتتتتتمل هيئة التدر سأعضتتتتتتتتاء ر في البرنامج العدد الكافي من فيتو 

 *.ية في البرنامجلتخصصاكافة المجالت 

      

5-3 

يتوفر في أعضتتتتتتتتتتتتتتتتاء هيئتتتتتة التتتتتتدر س الكفتتتتتاءة اللا متتتتتة )مثتتتتتل: المؤهلات 

، وفتتتاعليتتتة التتتتدر س اللا متتتة( والخبرة والشتتتتتتتتتتتتهتتتادات والرخص المهنيتتتة 

طبق آليات مناستتتتبة والإشتتتتراف العلمي، والخشتتتتا  
ُ
البح ى المستتتتتمر، وت

 *للتحقق منها.

      

5-4 

لضععععمان  لهيئة التدريس الجدد والمتعاونينيوفر البرنامج ال هيئة المناسععععبة 

وحجم  ،مسععععععععععععؤوليعععععاتهممهعععععامهم و و  ، وحقوقهمفهمهم لطبيععععععة البرنعععععامج

 العمل.  

      

5-5 
في البرامج المهنيععععة مهنيين من ذوي  أو المتعععععاونين التععععدريس تضععععععععععععم هيئععععة

 مجال البرنامج.الخبرة والمهارة العالية في 
      

5-6 

وبحثية في أنشتتتتتتتتتتطة أكاديمية  نت امهيئة التدر س باأعضتتتتتتتتتتاء   شتتتتتتتتتتارك

ق النقات، والمشتتتتتتتتتتتروعات البحثية، 
و
ل )مثل: المشتتتتتتتتتتتاركة في المؤتمرات وح 

ضتتتتتمن درايتهم بأحدث التطورات في وتحكيم الرستتتتتائل والبحوث( بما ي

وإنتاجهم  عد مشتتتتتتتتتتتتاركتهم في هذ  الأنشتتتتتتتتتتتتطةتو  ،تخصتتتتتتتتتتتتصتتتتتتتتتتتتا هم ميال

 * .وترقيا هم مهميمحكات تقي من العلمي

      

5-7 
عد ت، و يةالمجتمع الشععععععععععراكةيشععععععععععار  أعضععععععععععاء هيئة التدريس في أنشععععععععععطة 

 .وترقياتهم مهميمشارك هم في هذه الأنشطة أحد محكات تقي
      

5-8 
والأكعاديمي وجودة التطوير المهني برامج في هيئعة التعدريس يتلقى أعضعععععععععععععاء 

 وفق خطة تلبي احتياجاتهم وتسهم في تطوير أدائهم. ،الإشراف العلمي

      

       وتطوير البرنامج والمؤسسة.تقويم أنشطة  شار  هيئة التدريس فيت 5-9

5-10 
العععة لتقويم  طبقت

ذ
لهيئعععة جودة الخعععدمعععات المقعععدمعععة كفعععايعععة و غليعععات فععععععععععععععععععععععععععع

 وقياس رضاهم عنها. التدريس
      

5-11 
تقعععدم و وفق مععععايير محعععددة ومعلنعععة،  هيئعععة التعععدريس بعععانتظعععام م أداءقيذ يُ 

 التغذية الراجعة لهم، ويستفاد من النتائج في تحسين الأداء.

      

 التقييم الكلي للمعيار

  ميموع تقييم المحكات

  المنطبقةعدد المحكات 

  متوسط تقييم المعيار

  درجة التقويم الإجمالي للمعيار

 رمحك أساس ي  
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 25 

افق والتيهيزات – 6  مصادر التعلم والمر

كافية لتلبية احتياجات البرنامج ومقرراته الدراسعععععععععية وأنشعععععععععطته ومشعععععععععاريعه البحثية، وتتاح لجميع  يجب أن تكون مصعععععععععادر التعلم والمرافق والتجهيزات

تمون فعالي ها.
 المستفيدين بتنظيم مناسب، كما يجب أن يشتر  أعضاء هيئة التدريس والطلاب في تحديدها بناءً على الاحتياجات، ويقوز

 مستويات التقويم

 المحكات

ل 

 ينطبق

مرض ي  مرض ي غير 

غير 

ى  مستوف

  مستوفى

 
ا
 جزئيا

ى ى مستوف  مستوف

ن    بإتقا

  مستوفى

 بتميز 

1 2 3 4 5 

6-1 

كفاية ومناسععععععععبة سععععععععياسععععععععات وإجراءات واضععععععععحة تضععععععععمن  يطبق البرنامج

ب لدعم تعلم الطلا  المقدمةوالخدمات  والبح  العلمي مصععععععععععععادر التعلم

 وأنشط هم العلمية والبحثية.

      

6-2 
الععة لإدارةالبرنععامج طبق ي المصعععععععععععععادر والمواد المرجعيععة اللازمععة  إجراءات فعععذ

 ، والبح  العلمي.لدعم عمليات التعليم والتعلم
      

6-3 

المصتتتادر المتنوعة التي  ستتتهل الوصتتتول  من الكافي العدد بالمكتبة يتوفر 

ب، وتتتتتا  الطلا  داعتتتداحتيتتتاجتتتات البرنتتتامج وأ مع بمتتتا يتنتتتاستتتتتتتتتتتتتتوإليهتتتا، 

والطالبات في أوقات كافية ومناستتتتتتتتتتبة، ويتم تحدي ها لشتتتتتتتتتتطري الطلاب 

 *بصورة دورية.

      

6-4 

المراجع الرقمية،  متخصتتتتتصتتتتتة )مثل:لكارونية مصتتتتتادر إيتوفر للبرنامج 

 متعتلتومتتتتتتات وأنت تمتتتتتتةقتواعتتتتتتد و  التوستتتتتتتتتتتتتتتتتائتط المتتتعتتتتتتددة، التبترمتيتيتتتتتتات(،

تتيح للمستتتتتتتفيدين الوصتتتتتتول إلى المعلومات والمواد مناستتتتتتبة إلكارونية 

 *داخل المؤسسة أو خارجها.من  والمجلات العلميةالبحثية 

      

6-5 

التقنيتة الحتتاستتتتتتتتتتتتوبيتتة و والتيهيزات  ختبراتالمعتتامتتل و للبرنتتامج الميتوفر 

البحوث والتتتتدراستتتتتتتتتتتتتتتات  لإجراء كتتتتافيتتتتةالو للتخصتتتتتتتتتتتتص  لائمتتتتةوالمواد الم

 لأهدافه، وتطبق آليات مناسبة لصيانتها وتحدي ها.
ا
 *العلمية وفقا

      

6-6 
الععععدعم في البرنععععامج ال هيئععععة و  لموظفيناو  بلطلا الهيئععععة التععععدريس و  وفرتي 

ال لمصادر ووسائل التعلم. الفني  المناسبين للاستخدام الفعذ
      

       ه.حتياجاتلا ناسبة المرافق للبرنامج القاعات الدراسية والمتتوفر  6-7

6-8 
في العامة والمهنية اللا مة جميع متطلبات الصتتتتتتتتتتتتحة والستتتتتتتتتتتتلامة  تتوفر 

افق والتيهيزات   *.والأنشطة التعليمية والبحثيةالمر

      

6-9 
تُطبق معععععايير السععععععععععععلامععععة والحفععععاا على البيئععععة والتخل  من النفععععايععععات 

 الخطرة بكفاءة وفاعلية .
      

6-10 
برنامج العدد الكافي والمؤهل من الفنيين والمختصعععععععععين في تشعععععععععغيل لليتوفر 

 المعامل والمختبرات.وتهيئة 

      

6-11 
والخدمات المناسبة لذوي الاحتياجات  للبرنامج المرافق والتجهيزاتتتوفر 

 هيئة التدريس والموظفين.ب و الخاصة من الطلا 

      

6-12 
برنعععامج التقنيعععات والخعععدمعععات والبيئعععة المنعععاسععععععععععععبعععة للمقررات التي للوفر تي

 إتقدم 
ً
 المعايير الخاصة بها. فقأو عن بعد و  لكترونيا

      

6-13 
يعمعععععل البرنعععععامج على تقويم فعععععاعليعععععة وكفعععععاءة مصعععععععععععععععععادر التعلم والمرافق 

 .والتجهيزات بأنواعها، ويستفاد من ذلك في التحسين
      

 معيارالتقييم الكلي لل

  ميموع تقييم المحكات

  عدد المحكات المنطبقة



 

 26 

 مستويات التقويم

 المحكات

ل 

 ينطبق

مرض ي  مرض ي غير 

غير 

ى  مستوف

  مستوفى

 
ا
 جزئيا

ى ى مستوف  مستوف

ن    بإتقا

  مستوفى

 بتميز 

1 2 3 4 5 

  متوسط تقييم المعيار

  الإجمالي للمعياردرجة التقويم 

 رمحك أساس ي  
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 البحوث العلمية والمشار ع  – 7

أعضععععععععاء هيئة التدريس والطلاب على الإنتاج يجب أن يلتزم البرنامج بدوره في تنفيذ الخطة المؤسععععععععسععععععععية للبح  العلمي، وأن يقوم بدور بارز في تشععععععععجيع 

ويرها البحثي والابتكار، ونشععععر نتائجها في مجلات علمية متخصععععصععععة، ويعمل على متابعة أنشععععطة البح  العلمي. ويطبق غليات لتقويمها، ويعمل على تط

 وتحسينها.

 مستويات التقويم

 المحكات

ل 

 ينطبق

مرض ي  مرض ي غير 

غير 

ى  مستوف

  مستوفى

 
ا
 جزئيا

ى ى مستوف  مستوف

ن    بإتقا

  مستوفى

 بتميز 

1 2 3 4 5 

7-1 
في ضعععععععععوء بتنفيذ دوره في خطة البح  العلمي للمؤسعععععععععسعععععععععة البرنامج  يلتزم

 .مؤشرات محددة

      

7-2 
يحدد البرنامج الأولويات البحثية بما يتناسععععععععععععب مع رسععععععععععععالة المؤسعععععععععععسععععععععععععة 

 والتوجهات الوطنية وخطط التنمية.

      

7-3 
 حفزةالمداعمععععععة و الععععععبيئععععععة الععععععدعم المععععععالي والتجهيزات اللازمععععععة واليتوفر 

 للأنشطة البحثية في البرنامج.

      

7-4 
يوجد لدى البرنامج أنشعععععععطة إثرائية لتنمية مهارات البح  العلمي وتبادل 

 الخبرات ونتائج البح  العلمي.
      

       الاستثمار.يحفز البرنامج تمويل البحوث من الجهات المانحة وجهات  7-5

7-6 
 المتميزةغلية لدعم التعاون في المجال البحثي مع الجامعات يوفر البرنامج 

 البح  العلمي. مراكزو 

      

7-7 
افقة  يُطبق في البرنامج إجراءات أكاديمية وإدارية محددة وعادلة للمو

 *على الرسائل العلمية والمشار ع البحثية في إطار  مني مناسو.
      

7-8 
يوجد لدى البرنامج تعليمات وإرشععععادات واضععععحة ومعلنة لإعداد البحوث 

 والرسائل العلمية والمشاريع وتقييمها.

      

7-9 

كفاءة الإشتتتتتراف العلمي  متابعة و  البرنامج آليات محددة تضتتتتتمن يطبق

وتستتتتتتتتتتتتتختتتدم التغتتتذيتتتة  ،على الرستتتتتتتتتتتتتتائتتتل والبحوث العلميتتتة والمشتتتتتتتتتتتتتتار ع

 *تحسين.الالراجعة في 

      

7-10 
البحوث ومناقشععععة  تقييميراقب البرنامج عدالة وموضععععوعية ومصععععداقية 

 .وإجازتها الرسائل العلمية
      

7-11 
يُراعى في ابحععاث الطلاب الأصعععععععععععععالععة العلميععة والإثراء المعرفي والابتكععار بمععا 

 يتناسب مع مستوى المؤهل والمعايير العالمية.

      

7-12 
على تلبيععععة متطلبععععات النشععععععععععععر في المجلات  ينمي البرنععععامج قععععدرات الطلاب

 العلمية، ويحفزهم على ذلك.

      

       حوافز للطلاب المتميزين. يقدم البرنامج  7-13

7-14 
يتتابع البرنتامج الازام البتاحثين بضتتتتتتتتتتتتوابط واخلاقيتات البحتث العلمي، 

 *وفق آليات مناسبة.

      

7-15 
والملكية الفكرية وتسعععععععجيل براءات الاختراف  النشعععععععرراعى البرنامج حقوق يُ 

 لطلاب.لأعضاء هيئة التدريس والنواتج البح  العلمي 

      

7-16 
يوفر البرنامج قاعدة بيانات محدثة لتوثيق الإنتاج البحثي لأعضعععععععاء هيئة 

 التدريس والطلاب، ويستفاد منها.
      

7-17 
لهيئععة التععدريس والطلاب.يطبق البرنععامج غليععات لتسععععععععععععويق الإنتععاج العلمي 
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 مستويات التقويم

 المحكات

ل 

 ينطبق

مرض ي  مرض ي غير 

غير 

ى  مستوف

  مستوفى

 
ا
 جزئيا

ى ى مستوف  مستوف

ن    بإتقا

  مستوفى

 بتميز 

1 2 3 4 5 

7-18 
يطبق البرنامج غليات لتقويم أنشععععععععطة البح  العلمي والمشععععععععاريع، ويعمل   

  على تطويرها وتحسينها.
      

 التقييم الكلي للمعيار

  ميموع تقييم المحكات

  عدد المحكات المنطبقة

  متوسط تقييم المعيار

  درجة التقويم الإجمالي للمعيار

 

 رمحك أساس ي  

 جوانو القوة:

1 . 

2 . 

 الجوانو التي تحتاج للتحسين:

1. 

2. 

 

 أولويات التحسين:

1. 

2. 

 

 الرأي المستقل:

 


